İADE VE İPTAL POLİTİKASI (ÖN PROVİZYON & NO-SHOW UYUMLU)
İade ve İptal Politikası
www.senliktesisleri.com üzerinden yapılan tüm rezervasyonlar aşağıdaki şartlara tabidir.
Ön Provizyon Uygulaması
Rezervasyon sırasında kredi kartınızdan ön provizyon (blokaj) alınmaktadır. Ön provizyon, rezervasyonun güvence altına alınması amacıyla yapılır ve kesin tahsilat anlamına gelmez.
İptal Koşulları
Rezervasyon tarihinden en geç 24 saat önce yapılan iptallerde ön provizyon tutarı kartınıza iade edilir / blokaj kaldırılır.
24 saatten daha kısa süre kala yapılan iptallerde ön provizyon tutarının tamamı tahsil edilir.
No-Show (Gelmemek) Durumu
Rezervasyon saatinde işletmeye gelmeyen,
Önceden iptal veya değişiklik talebinde bulunmayan
müşterilerden, ön provizyon tutarı cezai bedel olarak tahsil edilir.
[bookmark: _GoBack]Bu durumda herhangi bir iade yapılmaz.
İade Süreci
İade işlemleri PayTR aracılığıyla gerçekleştirilir.
Bankanıza bağlı olarak iade tutarının kartınıza yansıması 1-7 iş günü sürebilir.
Mücbir Sebepler
Doğal afet, resmi makamlarca alınan kararlar gibi mücbir sebepler halinde iade koşulları işletme tarafından ayrıca değerlendirilir.
